Wzér Warunkéw Gwarancji
dla zadania pn.: ,Dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla
nowej siedziby Muzeum S$laskiego w Katowicach”. Postepowanie nr MS-ZP-ASS-333-25/15

WZOR WARUNKOW GWARANCII

Zatgcznik 2 do Umowy.
dla zadania pn.:

nDostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla nowej siedziby

Muzeum Slaskiego w Katowicach”

Numer postepowania: MS-ZP-ASS-333-25/15



Wzér Warunkéw Gwarancji
dla zadania pn.: ,Dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla
nowej siedziby Muzeum S$laskiego w Katowicach”. Postepowanie nr MS-ZP-ASS-333-25/15

Warunki Gwarancji

Wykonawca:

T 1 0= T PR OUPRPT ,

¥ | ,

Telefon...vvee e ,mail . FAX oo

udziela na okres .iciereren miesiecy gwarancji, ktdérego poczatek liczony jest od dnia

........................... (koricowy odbicr),

na wykonane prace pn.:

~Dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla nowej siedziby
Muzeum Slaskiego w Katowicach” Numer postepowania: MS$-ZP-ASS-333-25/15

na obiekcie: nowa siedziba Muzeum élaskiego, adres: Katowice, ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, oraz
Katowice, al. Wojciecha Korfantego 3, zgodnie z umowg zawarta z Zamawiajacym — Muzeum Slaskie

w Katowicach, al. Wojciecha Korfantego 3, 40-005 Katowice,
zwang dalej Umowa na nastepujgcych warunkach:

I. Warunki ogolne.

1. Gwarancja obejmuje swoim zakresem rzeczowym wszelkie prace oraz zainstalowane
urzadzenia bedace przedmiotem umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza ze wykonane prace, uzyte materialy i zainstalowane urzadzenia
posiadajg dopuszczenia do obrotu w my$l prawa i pozwalajg na prawidtowe i bezpieczne
uzytkowanie przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza ze dostarczony sprzet jest fabrycznie nowy i pochodzi z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego na rynek Unii Europejskiej.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usuniecia wszystkich
zgtoszonych wad o ktérych zostat powiadomiony przez Zamawiajgcego oraz do
poinformowaniu Zamawiajgcego o ewentualnych innych ujawnionych wadach. Fakt
skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na piSmie przez Wykonawce
i Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego do dnia odbioru koncowego
formularze zgtoszenia i realizacji naprawy. Formularze bedg zawieraty co najmniej nastepujace
informacje:

a. Formularz zgtoszenia awarii — date i czas zgtoszenia, imie i nazwisko zgtaszajacego,
oznaczenie stanowiska lub elementu systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenia, opis
zgtoszenia, oznaczenie krytycznosci awarii, unikalny numer zgtoszenia

b. Formularz realizacji naprawy — date i czas realizacji obejscia i naprawy, opis sposobu
realizacji obejscia i naprawy, miejsce na akceptacje realizacji obejscia i naprawy przez
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za obstuge zgtoszenia po
stronie Wykonawcy, unikalny numer zgtoszenia, ktdrego dotyczy naprawa

6. Jesli na zainstalowane w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowg urzgdzenia, materiaty w
tym budowlane, instalacje, systemy producent/dostawca udziela gwarancji dtuzszej niz okres
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II.

II1.

udzielonej przez Wykonawce gwarancji, to Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty
dotyczace tych gwarancji w terminie do ostatniego dnia udzielonej przez siebie gwarancji.

Nie podlegajg naprawie z tytutu gwarancji wady powstate na skutek:

sity wyzszej, pod pojeciem ktorych strony utrzymujg: stan wojny, kleski zywiotowej, strajk
generalny,

normalnego zuzycia przedmiotu Umowy lub jego czesci

szkdd wyniktych z winy Uzytkownika, a szczegdlnie konserwacji i uzytkowania budynku/
budowli w sposdb niezgodny z instrukcjg lub zasadami eksploatacji i uzytkowania.

Wykonawca nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie,
jezeli wada ta spowodowata inne wady lub uszkodzenia, ktdérych mozna byto unikna¢, gdyby
w terminie zawiadomiono Wykonawce o zaistniatej wadzie.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie prac
nad usuwaniem wad.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wykazu osob oddelegowanych do usuwania
wad i/lub usterek nie pdzniej niz na 3 dni przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem
usuniecia wady i/lub usterki.

Przeglady konserwacyjne i umowy serwisowe.

Jesli w ramach prac wykonanych zgodnie z Umowg zainstalowano urzadzenia, instalacje,
systemy, materiaty itp., co do ktdrych producent/dostawca zada odptatnego, obligatoryjnego
serwisowania i/lub konserwacji przez autoryzowane jednostki, Wykonawca zobowigzany
jest do zawierania umoéw na ten serwis i/lub konserwacje i do ponoszenia kosztow
z tym zwigzanych przez okres gwarancji. Wykonawca odpowiada za terminowe serwisowanie
ww. elementow i ponosi jego koszty w okresie gwaranciji.

Prace serwisowe (w tym konserwacyjne) Wykonawcy w zakresie kazdego z urzadzen
podlegajacych serwisowi muszg by¢ realizowane przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
producenta urzadzenia oraz nie mogg w Zzadnym przypadku narusza¢ gwarancji udzielonej
przez producenta tych urzadzen. W przypadku naruszenia gwarancji producenta z winy
Wykonawcy, zapewni on ze swej strony, bez dodatkowego wynagrodzenia, w miejsce
producenta, gwarancje na analogicznych zasadach i okresie, jak gwarancje producenta.

Ustugi serwisowe $wiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci: w miejscu
uzywania sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca
zabierze wadliwe urzadzenie lub element do serwisu na podstawie protokotu podpisanego
przez Strony — od tego momentu petng odpowiedzialnoS¢ za urzadzenie/czeS¢ przedmiotu
Umowy przejmuje Wykonawca, az do momentu ponownego zainstalowania naprawionego
urzadzenia/czesci w miejscu pierwotnej instalacji, ktore rowniez potwierdzone zostanie
stosownym protokotem. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci Wykonawca wdrozy
rozwigzanie zastepcze (obejscie).
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IV. Okres obowigzywania gwarancji, czasy reakcji serwisu, czasy naprawy — szczegotly

dla dostarczonego sprzetu i urzadzen.

Wykonawca zapewni nastepujacy okres gwarancji, czas reakcji serwisu i naprawy dostarczonego
sprzetu:

1.1.przetacznik sieciowy 24p

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcja serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego roboczych lub sprzet zastepczy o
niezgorszych parametrach,

1.2.drukarka biletow

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,
wytgczeniem gwarancji na czesci eksploatacyjne — minimum 6 miesiecy (dozywotnia
gwarancja na gtowice drukujacg w przypadku stosowania drukdw biletowych zalecanych
przez producenta urzadzenia),

czas reakcja serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy do 3 dni roboczych lub sprzet zastepczy o niezgorszych parametrach,

1.3.drukarka fiskalna

czas obowigzywania: minimum 12 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji, z
wytgczeniem gwarancji na pamiec fiskalng — 36 miesiecy, pod warunkiem dokonywania
przez Zamawiajgcego przegladow konserwacyjnych, w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego, do 3 dni roboczych lub sprzet
zastepczy o niezgorszych parametrach,

1.4.kaseta kasjerska

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego, do 5 dni roboczych lub sprzet
zastepczy o niezgorszych parametrach,

1.5.terminal do weryfikacji biletéw z RFID

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego, do 3 dni roboczych lub sprzet
zastepczy o niezgorszych parametrach,

1.6.terminal do weryfikacji biletdw bez RFID

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego, do 3 dni roboczych lub sprzet
zastepczy o niezgorszych parametrach,
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1.7.drukarka kart plastikowych

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego, do 3 dni roboczych lub sprzet
zastepczy o niezgorszych parametrach,

1.8.serwer rakowy

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego lub sprzet zastepczy o niezgorszych
parametrach,

1.9.przetacznik sieciowy 48p

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego lub sprzet zastepczy o niezgorszych
parametrach,

terminal typu point of sale

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,
czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,
czas naprawy: do 3 dni roboczych lub sprzet zastepczy o niezgorszych parametrach,

transceiver

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego lub sprzet zastepczy o niezgorszych
parametrach,

czytnik RDIF w Sciankach ekspozycyjnych

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,
czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,
czas naprawy: do 7 dni roboczych lub sprzet zastepczy o niezgorszych parametrach,

zewnetrzny punkt dostepowy sieci bezprzewodowej

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,

czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,

czas naprawy: do konca nastepnego dnia roboczego lub sprzet zastepczy o niezgorszych
parametrach,

programator (czytnik) kart RDIF

czas obowigzywania: minimum 36 miesiecy dla firm i instytucji w miejscu instalacji,
czas reakcji serwisu: do konca nastepnego dnia roboczego,
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e czas naprawy: do 3 dni roboczych lub sprzet zastepczy o niezgorszych parametrach,

2. Wymagany serwis gwarancyjny sprzetu musi by¢ S$wiadczony przez organizacje serwisowg
producenta lub firme certyfikowang przez producenta do $wiadczenia ustug serwisowych, majaca
swojg placowke serwisowg na terenie Polski.

3. Dla pozostatych urzadzen i systemu minimum 36 miesiecy.

V. Usuwanie zgtoszonych wad instalacji — szczegoly dla catosci systemu.

1. Wykonawca zapewni nastepujgcg dostepnosS¢ i poziom ustug usuniecia wad i naprawy catosci
dostarczonego systemu:

Rodzaj awarii Czas Czas realizacji obejscia Czas
reakcji naprawy

Awaria krytyczna 8h 24h 7 dni

Awaria standardowa | 24h 72h 14 dni

Dostepnosc¢ serwisu: 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

2. Czas reakcji: czas liczony od momentu przestania zgtoszenia awarii do momentu
potwierdzenia podjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

3. Czas realizacji rozwigzania zastepczego (obejécia): czas liczony od momentu przestania
zgtoszenia wady/awarii do czasu potwierdzenia przez Zamawiajgcego wdrozenia skutecznego
rozwigzania zastepczego (obejScia). Rozwigzanie zastepcze moze by¢ zrealizowane z
wykorzystaniem dowolnego sprzetu lub procedury realizowanej przez Wykonawce pod
warunkiem przywrocenia w ten sposob funkcjonalnosci danego elementu systemu.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan zastepczych o parametrach innych niz
uszkodzone pod warunkiem, Ze ich zastosowanie bedzie umozliwiato wiasciwe funkcjonowanie
instalacji.

4. Czas naprawy: czas liczcony od momentu przestania zgtoszenia wady/awarii do czasu
wdrozenia przez Wykonawce docelowego rozwigzania problemu. Naprawa musi przywracac
petng funkcjonalnos¢ instalacji z zachowaniem parametréw nie gorszych niz te sprzed awarii.
W szczegdlnosci Wykonawca moze usungé awarie od razu realizujgc naprawe bez stosowania
obejscia, jesli spetni to wymagane warunki dotyczace czasu przywrdcenia dziatania przez
obejscie.

5. Awaria krytyczna to awaria spetniajgca co najmniej jeden z warunkéw:
a. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie catosci dostarczonego systemu
b. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie sprzedazy biletéw w kasach

c. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie sprzedazy biletéw na zgdnym ze stanowisk
kasy gtéwnej w budynku Dobrowolskiego 1 lub budynku Korfantego 3

d. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie sprawdzania biletow
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VL.

e. awaria uniemozliwiajgca funkcjonowanie catosci dostarczonych stacjonarnych
czytnikéw RFID na ekspozycjach

f. awaria uniemozliwiajaca funkcjonowanie rezerwacji biletow

Awaria standardowa to kazda inna niz krytyczna awaria dowolnego elementu systemu
wdrozonego w ramach Umowy skutkujgca niewlasciwym dziataniem dowolnego jego
elementu.

Obejscie lub naprawe uznaje sie za skutecznie zrealizowang i przestaje biec naliczanie czasu
obejscia lub naprawy w momencie zgtoszenia przez Wykonawce faktu zakonczenia naprawy, o
ile weryfikacja Zamawiajgcego wykonana w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od
zgloszenia potwierdzi fakt poprawnej naprawy. Jezeli prawidlowo$¢ naprawy nie zostanie
jednak pozytywnie potwierdzona czas obej$cia lub naprawy naliczany jest dalej, az do
momentu zgtoszenia zakonczenia naprawy, ktdra zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego
jako poprawna.

Naprawy instalacji wymagajgce prac w pomieszczeniach normalnie dostepnych dla
zwiedzajagcych mogg by¢ realizowane po godzinach otwarcia Wystaw i przestrzeni
konferencyjnych. Naprawy awarii innych elementdw systemu umiejscowionych poza
pomieszczeniami dostepnymi dla zwiedzajgcych mogg by¢é prowadzone w dowolnym
momencie pod warunkiem, ze prowadzenie tych prac nie zaktoci funkcjonowania pracy
Muzeum wplywajg bezposrednio na zwiedzajgcych.

Usuwanie zgloszonych wad pozostalych elementéow przedmiotu Umowy -
szczegoly.

W  przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancjg
Zamawiajacy (lub Uzytkownik) dokona zgtoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 45 dni
roboczych od jego wystgpienia. Zgtoszenie dokonane zostanie telefoniczne, faxem, pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjng — zgodnie z danymi wskazanym przez Wykonawce w
nagtowku. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na wiasny koszt zgtoszong wade w terminie
30 dni.

W przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajacej dalszg prawidtowg eksploatacjg czesci lub
catosci przedmiotu umowy lub powodujacg zagrozenie bezpieczenstwa ludzi i mienia (wada
istotna), wada zostanie usunieta niezwtocznie — nie pdzniej niz 3 dni od daty zawiadomienia.

W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze udzieli¢ innych niz
w punkcie 1 i 2 terminu usuniecia wad.

Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nowg lub tez po
dokonaniu istotnych napraw w rzeczy termin gwarancji liczy sie na nowo. W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystad.
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VII. Wsparcie serwisowe.

Okres wsparcia serwisowego WYNOSi ............cccueeeunen. miesiecy.

Ustugi z zakresu wsparcia serwisowego Wykonawca S$wiadczyt bedzie zgodnie z opisem

przedmiotu zamowienia oraz w oparciu o nastepujgce wymagania:

2.1.Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do wykonania nastepujgcych czynnosci dotyczacych
dostarczonego, zainstalowanego i wdrozonego przedmiotu niniejszego zamdwienia:

usuwanie btedéw w przedmiocie niniejszego zamoéwienia

usuwanie awarii oprogramowania z winy Wykonawcy,

usuwanie btedéw wynikajacych z niewtasciwej konfiguracji przedmiotu niniejszego
zamowienia,

udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z przedmiotem niniejszego
zamowienia, w szczegolnosci $wiadczenie merytorycznych konsultacji Zamawiajgcemu,
odpowiadanie na zapytania Zamawiajgcego, w zakresie funkcjonowania i obstugi
przedmiotu niniejszego zamdwienia i jego poszczegdlnych elementdw oraz przyjmowanie
zgtoszen modyfikacji przedmiotu niniejszego zamdwienia,

dostarczanie materiatow opisowych i techniczno-informacyjnych dotyczacych przedmiotu
niniejszego zamowienia w miare ich publikowania,

dostarczanie, instalowanie i uruchamianie aktualizacji oprogramowania stanowigcego
cze$¢ przedmiotu niniejszego zamowienia nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty publikacji
danej wersji, w szczegdlnosci dostarczanie, instalacji, migracja i wdrazanie niezbednych
lub celowych poprawek (w tym tzw. fat programowych — ang. ,patch”) przedmiotu
niniejszego zamoéwienia wraz z przekazaniem kompletnej dokumentacji poprawek,
instrukcji instalacji, instrukcji uzytkowania,

w przypadku instalacji aktualizacji oprogramowania stanowigcego czes$¢ przedmiotu
niniejszego zamodwienia, Wykonawca bedzie dostarcza¢ odpowiednie suplementy
dokumentacji przedmiotu niniejszego zamoéwienia, w terminach ich ukazywania sie,
innych koniecznych dziataniach zapewniajacych prawidtowe — tzn. nieograniczone
czasowo i funkcjonalnie dziatanie przedmiotu niniejszego zamowienia,

2.2.Czynnosci wymienione powyzej zostang wykonane w terminach ustalonych przez
Zamawiajgcego i Wykonawce z uwzglednieniem ponizszych postanowien,

2.3.Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania awarii, potrzeby asysty i pomocy technicznej w
godzinach od 9:00 do 21:00 w dni robocze (tj. z wylaczeniem niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy):

telefonicznie pod wskazany numer Wykonawcy; zgtoszenie telefoniczne potwierdzone
bedzie faksem pod numer wskazany przez Zamawiajgcego,
na drodze elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce do kontaktu,

2.4. Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie¢ moment kontaktu telefonicznego albo wystania

wiadomosci przez Zamawiajacego w formie elektronicznej,



Wzér Warunkéw Gwarancji

dla zadania pn.: ,Dostawa i montaz kompleksowego systemu kasowego wraz z urzadzeniami dla
nowej siedziby Muzeum S$laskiego w Katowicach”. Postepowanie nr MS-ZP-ASS-333-25/15

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11

2.12.

2.13.

Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania btedow i usterek oraz swiadczenia ustug asysty
technicznej w nastepujacych terminach:

w przypadku btedéw i usterek przedmiotu niniejszego zamdwienia a w szczegdlnosci
oprogramowania  stanowigcych element przedmiotu niniejszego  zamowienia,
uniemozliwiajgcych jego eksploatacje — maksymalnie do 8 godzin od momentu
zgtoszenia awarii;

w przypadku btedéw i usterek przedmiotu niniejszego zamdwienia a w szczegdlnosci
oprogramowania  stanowigcego element przedmiotu niniejszego zamowienia,
nieuniemozliwiajgcych jego eksploatacji oraz w przypadku zgtoszen modyfikacji i zapytan
ze strony Zamawiajgcego — maksymalnie do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia,

w przypadku prowadzenia konsultacji i udzielania porad w zakresie zainstalowanego
przedmiotu niniejszego zamowienia lub jego uaktualnien — na biezagco w formie
telefonicznej, faksem lub pocztg elektroniczng,

Gdyby usuniecie btedéw i usterek w dziataniu przedmiotu niniejszego zaméwienia w
terminie wskazanym powyzej byto niemozliwe, to w terminie 7 dni od daty zgtoszenia
btedu lub usterki Wykonawca przedstawi propozycje rozwigzania problemu lub obie
strony ustala ostateczna date naprawy,

Zamawiajacy zobowiazany jest do udostepnienia sprzetu komputerowego i pomieszczen
przedstawicielom Wykonawcy wykonujacym wsparcie serwisowe,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wprowadzenia
przez Zamawiajacego btednych danych lub obstugi przedmiotu niniejszego zamdwienia
niezgodnej z jego dokumentacja. Na Wykonawcy bedzie jednak spoczywat obowiazek
udokumentowania odpowiedzialnosci pracownikéw Zamawiajacego za wprowadzenie
przez nich btednych danych lub obstuge przedmiotu niniejszego zamowienia niezgodna z
dokumentacija,

Wszelkie ustugi swiadczone przez Wykonawce w ramach wsparcia serwisowego beda
wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajacy niezbedna wiedze na temat
przedmiotu niniejszego zamowienia personel Wykonawcy,

Wszelkie swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach wsparcia serwisowego
beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu funkcjonowania elementow
przedmiotu niniejszego zamodwienia, chyba ze $wiadczenie w tym miejscu bedzie
niemozliwe lub niekonieczne,

.Wykonawca jest zobowiagzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w ramach wsparcia

serwisowego w taki sposob aby zapewni¢ petng funkcjonalno$é¢ przedmiotu niniejszego
zamowienia w trakcie i po zrealizowaniu $wiadczenia,

Wszelkie dziatania zwiazane z ustugami wsparcia serwisowego musza by¢ wykonywane za
wiedza i akceptacja Zamawiajacego,

Wykonawca zapewni $wiadczenie wsparcia serwisowego w jezyku polskim,

2.14. Wykonawca zagwarantuje S$wiadczenie wsparcia serwisowego wytacznie przez

wykwalifikowany personel, co oznacza osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajace
odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat przedmiotu niniejszego
zamowienia, po odpowiednim  przeszkoleniu, cechujace sie  odpowiednimi
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predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami Zamawiajacego tj. komunikatywnoscia,
dobra dykcja, odporno$¢ na stres, cierpliwoscia, pozytywnym nastawieniem do
uzytkownikow Zamawiajacego.

VIII. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie przystepuje do usuwania Wad lub usunie Wady w sposdb
nienalezyty, Zamawiajgcy, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie KC, moze
powierzy¢ usuniecie Wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastepcze), po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie
krotszego niz 14 dni roboczych. Wynagrodzenie nalezne podmiotowi trzeciemu Zamawiajacy
moze potraci¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania.

Warunki gwarancji akceptuja bez uwag i zobowiazuja sie do ich przestrzegania:

Udzielajacy gwarancji i rekojmi
Przedstawiciel Wykonawcy:

Przyjmujacy gwarancje i rekojmie
Przedstawiciel Zamawiajgcego:
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